Venhe on tietoturvallinen ja suomalainen viestintasovellus, jonne
kaikki kayttdjat tunnistautuvat vahvasti. Kaikki Venheen kautta
liikkuva tieto pysyy Suomessa. Sovelluksen kayttaminen on
asiakkaille maksutonta. Tervetuloa viestimaan turvallisesti!

Ohjeet asiakkaalle

Kirjautuminen
1.Lataa Venhe-sovellus Goole Play- LA
sovelluskaupasta tai AppStoresta. TS

2. Tunnistaudu vahvasti pankkitunnuksilla
tai mobiilivarmenteella

3.Vahvista sovelluksen kayttoonotto
tekstiviestitse saapuvalla koodilla. Tervetuloa!

4.0dota, etta yhteyshenkildsi(esim.
terapeutti aloittaa keskustelun kanssasi
sovelluksella.

Huom! Tietoturvan varmistamiseksi sovellus
voi ajoittain vaatia vahvaa tunnistautumista
uudelleen.

Ow Tunnistaudu vahvasti
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Asetukset

venhe
-—

Asetuksista voi:
¢ valita kielen (suomi, ruotsi, englanti). Wl
e valita ensisijaisen tunnistautumistavan. s

Asetukset

O= Vahva

le) Va hva tai b i 0 m et ri n e n Fnsisiiainenlunnistw(umistapa
* merkita itsensa poissaolevaksi
maaraajaksi. T

e kirjautua ulos sovelluksesta. (R N—
e poistaatilin.

Huom!
e Biometrinen tunnistautuminen tulee olla

Poista tili

otettu kayttoon myos puhelimen

i " :
asetuksista.

e Uloskirjautumisen jalkeen sovellus vaatii
aina vahvan tunnistautumisen.
e Tilin poistoissa voi olla kasittelyviivetta.

venhe

| Jos sinulla on Venhe

| kaytossasi useamman

| yrityksen kanssa,

) valitse haluttu yritys

I tunnistautumisen

I jalkeen alasvetovalikosta.
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I\Jos sinulla tulee ongelmia
Ivenheen kaytossa, ota
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Asiakkaan ohjeet veéen h e

Venheella Iahetat helposti:
e tekstia

e 3daniviesteja

e Kkuviajavideoita

e linkkeja

HEI, MARTTI MAINIO
MALLIKAS!

Sinulla ei ole lukemattomia viesteja

* Naet kaikki keskustelut ja lukemattomien viestien maaran.

e Voit suodattaa keskusteluja: kaikki, lukemattomat tai
tarkeat.

Sirkku & Martti

e PARTTI MA SO HALLIKES £

HIE. Lastii Buaieing
polseukielises? | kis 1S 500
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e Naet keskustelun viestihistorian.
ghﬁ!'l’l'ﬂ.l"-',ﬂﬁ_.lkli o

* Voi merkita viesteja suosikeiksi painamalla vastaanotetun
viestin oikean yldkulman téhtea. TR I

T i, b joit balimma muaiogs,
higasii=en

e Voit ladata kuvia tai videoita laitteeltasi
e Ottaa kuvia tai lyhyita videoita suoraan sovelluksen kameralla.

a HARTTI MkisatprAiLiES

HUOM! Lahetysvaiheessa lahetettavat tiedostot tarkastetaan Kirolta ies 2@ (&
virusten varalta.

e Voit [ahettaa aaniviestin painamalla mikrofonikuvaketta ll \
aanityksen ajan. Adnityksen paatyttya viestilahtee | '
automaattisesti. | Taman kayttoohjeen on :

HUOM! | Iaat.mutja Venheen . I

e |Lahetettya viestia ei voida poistaa lahetyksen jalkeen ) omistaa Honkalampi I

e Kayttajan on odotettava, etta kuvan lataus valmistuu, eika  Palvelut Oy I
sovellusta saa sulkea latauksen aikana. Lataantumisen | I
kestoon vaikuttaa tiedoston koko ja nettiyhteyden nopeus. \ - /
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