Venhe on tietoturvallinen ja suomalainen viestintasovellus, jonne kaikki
kayttajat tunnistautuvat vahvasti. Kaikki Venheen kautta liikkuva tieto
pysyy Suomessa. Sovelluksen kaytto vaatii maksullisen lisenssin
organisaation kayttajille, mutta loppuasiakkaille kdytto on ilmaista.
Tervetuloa viestimaan turvallisesti!
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Ohjeet Venheen hallintapaneelin kayttoon

organisaation paakayttajalle

Venheen hallintapaneelin kayttdoikeudet myonnetaan organisaatiolle sopimuksen solmimisen
yhteydessa. Nimetylle paakayttajalle 1ahetetdan paasylinkki Venheen hallintapaneeliin
sahkopostitse.

Huom! Paakayttaja voi ladata Venhe-sovelluksen vasta, kun han on ottanut hallintapaneelin
kayttoonsa.
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Tervetuloa kayttmaan hallimasoveliusta!

Kirjautuminen

Valitsemalla “Kirjaudu sisaan” kayttaja ohjataan
Signicat-tunnistuspalveluun
(verkkopankkitunnukset tai mobiilivarmenne).
Valitsemalla "Ongelmia kirjautumisessa?"
avautuu ohjevalintaikkuna
kirjautumisongelmien ratkaisemiseksi.
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Kielen valinta

Hallintapaneelin aloitusndytossa (kuva 1)
oikeassa ylakulmassa on kielivalikko. Saatavilla
olevat kielet ovat englanti, suomi ja ruotsi.
Kielen valitseminen paivittaa kielen koko
sovelluksessa.

Huom! Tama on ainoa paikka, jossa sovelluksen
kieli voidaan valita.
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Organisaation kayttajien hallinta

Venheen hallintapaneelissa on valittavissa kolme erilaista roolia.

e Padkayttaja on organisaation nimeama henkild, joka hallinnoi yrityksen tietoja ja kayttajia
hallintapaneelissa.

 Sisallontuottaja on organisaation tyontekija (esim. terveydenhuollon ammattilainen tai
asiantuntija), jolle paakayttaja antaa oikeuden kayttaa sovellusta. Sisallontuottajalla ei ole
paasya hallintapaneeliin.

* Loppukayttaja eli asiakas, jonka asiantuntija lisaa kayttajaksi sovelluksen kautta aloittamalla
keskustelun. Loppukayttajalla ei ole paasya hallintapaneeliin

Huom! Organisaation jasenella voi olla sekd padkayttajan etta sisallontuottajan rooli.

Nain lisaat uudet sisdllontuottajan tai paakayttajan hallintapaneeliin

Varmista, etta henkild on ladannut Venhe-sovelluksen Play-kaupasta tai Appstoresta ja
tunnistautunut sinne vahvasti.

Valitse organisaation etusivulta "Lisaa uusi sisallontuottaja organisaatioon”

Syo6ta Sisalléntuottajan (asiantuntijan) puhelinnumero ja paina Enter. Vain tasmallinen
osuma nayttaa hakutuloksen.

Valitse I6ytynyt kayttaja, jolloin tiedot tayttyvat automaattisesti.

Valitse rooleiksi Sisallontuottaja, paakayttaja tai molemmat.




Nain lisaat uuden loppukayttajan hallintapaneelin kautta ve n h e

Paasaantoisesti sisallontuottajat lisdavat asiakkaansa Venheen kayttajiksi
sovelluksen kautta, mutta se onnistuu myds hallintapaneelissa.

On tarkeaa, etta loppukayttajaksi lisattava henkilo on ladannut Venhe-sovelluksen
Play-kaupasta tai Appstoresta ja tunnistautunut sinne vahvasti.

Valitse organisaation etusivulta "Lisaa uusi sisallontuottaja organisaatioon”

Syota loppukayttajan paina Enter. Vain tasmallinen osuma nayttaa hakutuloksen.
Valitse I6ytynyt kayttaja, jolloin tiedot tayttyvat automaattisesti.
Valitse rooliksi loppukayttaja.

Tallenna - nappi lisaa kayttajan ja avaa loppukayttajien listan.
Peruuta-nappi palauttaa nakyman organisaation etusivulle.



Organisaation kayttajien tarkastelu, muokkaus ja poistaminen ve n h e

Paakayttajana voit tarkastella organisaation kayttajia.
Listauksiin paaset hallintapaneelin vasemman reunan valikosta.
Listauksessa nakyvat kayttajatiedot (nimi, roolit, séhkdposti ja puhelinnumero).

Kayttdjan muokkaaminen ja poistaminen
Hae kayttaja nimella.
Valitse henkilo kenen tietoa haluat muuttaa.

HUOM! Ainoa tieto mita voi muokata, on vain siséllontuottajan tai paakayttajan
rooli.

Kayttajatietojen poistaminen tapahtuu klikkaamalla nappia: Tee pyynto
tietojen poistosta.
Jarjestelmanvalvojat kasittelevat poistopyynndn pienella aikaviiveella.

KayttGjan poistopyyntd Iahetetty

Kayttajan poistopyyntd on lahetetty. Kayttagja
poistetaan, kun pyyntd on kasitelty.



Keskustelut ve n h e

Paakayttajana voit nahda keskusteluista:
e keskustelulle annetun nimen
e keskustelun osallistuvat henkilot
e keskustelun perustajan, luonti- ja muokkauspaivat.

Tarvittaessa voit hakea keskusteluja nimella ja muuttaa keskustelun nimea. Kaikki muu
keskusteluhallinta tapahtuu sovelluksen kautta.

limoitusten tarkastelu
Paaset tarkastelemaan ilmoituksia valitsemalla vasemman reunan valikosta IImoitukset.

lImoituksissa nakyvat ne kayttajat, jotka eivat ole kirjautuneet sovellukseen yli kuuteen
kuukauteen. Sama tieto nakyy myos sisaankirjautuessa etusivun ilmoitusosiossa.

Passiiviset kayttajat poistetaan valitsemalla kayttaja ja lahettamalla poistopyynto
jarjestelman paakayttajalle (ks. kayttajatietojen poistaminen).

Uloskirjautuminen hallintapaneelista

Kirjaudu ulos klikkaamalla sivuston oikeasta ylakulmasta Idytyvaa Kirjaudu ulos -painiketta.
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